REGULAMIN REZERWACJI ONLINE

Obiekt Lipowy Most

POLANA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA 7 siedzibq w Borkach, pod
adresem: 29, 16-030 Suprasl, Polska, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego, prowadzonego przez Sqd Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS: 0000463847, posiadajqca numer NIP:
9662088553, numer REGON: 200785118, o kapitale zaktadowym 600 000,00 z1.

§1 Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania rezerwacji ustug hotelowych za
posrednictwem systemu rezerwacji online dostgpnego na stronie internetowe;j
lipowymost.pl.

2. Regulamin stanowi integralng cze¢$¢ umowy o Swiadczenie ustug hotelowych zawierane;j
pomigdzy Gosciem a Operatorem Obiektu.

3. Dokonanie rezerwacji za posrednictwem systemu rezerwacyjnego jest rOwnoznaczne z
zapoznaniem si¢ z niniejszym Regulaminem oraz jego akceptacja.

4. Regulamin udost¢pniany jest nicodptatnie na stronie internetowej lipowymost.pl w sposob
umozliwiajacy jego pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie przez Goscia.

§2 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastepujace definicje:

1. Obiekt / Hotel — Lipowy Most §wiadczacy ustugi hotelowe.

2.  Gos¢ — osoba fizyczna lub osoba prawna dokonujaca rezerwacji ustug hotelowych.

3. System Rezerwacji Online — narzedzie informatyczne umozliwiajace dokonywanie
rezerwacji ustug hotelowych za posrednictwem strony internetowej lipowymost.pl.

4. Rezerwacja — czynno$¢ prawna polegajaca na zawarciu umowy o §wiadczenie ushug
hotelowych w wybranym terminie.

S.  Uslugi hotelowe — w szczego6lnosci ustugi noclegowe, pakiety pobytowe oraz ustugi
dodatkowe oferowane przez Obiekt.

6. Zaplata — kwota wptacana przez Goscia w celu potwierdzenia rezerwacji.

§3 Dokonywanie rezerwacji

1. Rezerwacji usthug hotelowych mozna dokonaé poprzez system rezerwacji online dostepny na
stronie lipowymost.pl.
2. W celu dokonania rezerwacji Go$¢ zobowigzany jest do:
o wyboru terminu pobytu,
o wyboru rodzaju pokoju lub pakietu,
o podania wymaganych danych osobowych,



o zaakceptowania niniejszego Regulaminu,
o dokonania ptatnosci zgodnie z warunkami wybranej oferty.
3. Po dokonaniu rezerwacji Go$¢ otrzymuje potwierdzenie rezerwacji na wskazany adres e-
mail.
4. Umowe o $wiadczenie ustug hotelowych uznaje si¢ za zawartg w momencie potwierdzenia
rezerwacji przez Obiekt.
5. W przypadku przyjazdu Goéci wraz ze zwierzetami domowymi, pobierane s3 dodatkowe
oplaty w wysokosci 50 zt/doba za zwierz¢ mate typu kot lub pies rasy York (do 10 kg) oraz
100 zt/doba za pozostale psy. Inne zwierzgta, a w szczegdlnosci zwierzeta egzotyczne, nie
sa akceptowane.

§4 PlatnoSci

1. Platnosci za rezerwacje dokonywane sg za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych dostgpnego w systemie rezerwacyjnym lub przelewem bankowym.

2. Brak dokonania wymaganej ptatnosci w terminie wskazanym podczas rezerwacji skutkuje
automatycznym anulowaniem rezerwacji.

POLITYKA ANULACJI

§5 Anulowanie rezerwacji

1. Gosé ma prawo do anulowania rezerwacji zgodnie z warunkami okreslonymi dla danej
oferty.

2. Anulowanie rezerwacji powinno zosta¢ dokonane droga mailowa na adres wskazany przez

Obiekt.

Datg anulacji rezerwacji jest data otrzymania informacji o anulowaniu przez Obiekt.

W przypadku dokonanej anulacji dokonana zaptata nie podlega zwrotowi.

W przypadku niepojawienia si¢ GoScia w Obiekcie w dniu przyjazdu (tzw. no-show) obiekt

ma prawo zatrzymac calo$¢ wptaconej zaptaty

kW

§6 SKkroécenie pobytu

1. W przypadku wczesSniejszego wyjazdu Goscia niz wynika to z dokonanej rezerwacji Obiekt
nie jest zobowigzany do zwrotu zaptaty za niewykorzystane ustugi hotelowe.

§7 Doba hotelowa

1. Doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 15:00 w dniu przyjazdu i koficzy o godzinie
11:00 w dniu wyjazdu, chyba Zze warunki oferty stanowig inaczej.

2. Przedluzenie doby hotelowej mozliwe jest wytacznie po uzgodnieniu z recepcja oraz w
zaleznoSci od dostgpnoSci pokoi.

§8 Odpowiedzialno§¢

1. Gos¢ ponosi odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkie szkody powstate w Obiekcie z jego
winy lub winy os6b pozostajacych pod jego opieka.



2. Obiekt nie ponosi odpowiedzialnoSci za utrat¢ lub uszkodzenie rzeczy wniesionych przez
GoScia w zakresie dopuszczonym przepisami prawa.

§9 Dane osobowe

1. Dane osobowe GoSci przetwarzane sa wytacznie w celu realizacji rezerwacji oraz
Swiadczenia ustug hotelowych.

2. Szczegbdlowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka PrywatnoSci
dostepna na stronie lipowymost.pl.

§10 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego.

2. Obiekt zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie.

3. Aktualna wersja Regulaminu publikowana jest na stronie internetowej lipowymost.pl.

§11 Imprezy i pakiety specjalne

1. W przypadku rezerwacji pakietow specjalnych (np. sylwester, Swieta, walentynki, pakiety
SPA) obowigzujg odrebne warunki ptatnoSci, anulacji 1 zmiany rezerwacji, okre§lone w
opisie oferty.

2. Gos¢ dokonujacy rezerwacji pakietu specjalnego zobowigzany jest do przestrzegania zasad
okreSlonych w opisie oferty, w tym godzin pobytu, limitu os6b, wymogéw dotyczacych
rejestracji uczestnikéw oraz warunkéw ptatnosci zadatku lub przedptaty.

3. W przypadku nieprzestrzegania powyzszych warunkéw Obiekt zastrzega sobie prawo do
odmowy Swiadczenia ustug lub obcigzenia Goscia kosztami wynikajacymi z
niewykorzystanych ustug.

§12 Sita wyzsza (force majeure)

1. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
hotelowych wynikajace z okolicznoSci niezaleznych od Obiektu, w tym:
o klesk zywiotowych (pow6dz, pozar, huragan),
o pandemii, epidemii, choréb zakaznych,
o dziatafi wladz pafistwowych lub samorzadowych,
° awarii infrastruktury (energia, woda, sie€ internetowa),
o strajkéw lub innych zaktécen transportu.
2. W przypadku wystapienia sity wyzszej Obiekt dotozy staraf, aby zaproponowac¢ GoSciowi
alternatywne rozwigzania lub mozliwo$¢ zmiany terminu pobytu.
3. W razie niemoznoS$ci §wiadczenia ustug z powodu sity wyzszej Go$¢ nie nabywa prawa do
odszkodowania, z wyjatkiem zwrotu juz wptaconych kwot za niewykorzystane ustugi.



